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Podminky zpracovani osobnich udajti

Uvodni ustanoveni

Pfi shromazd'ovéni a zpracovani osobnich tidajii postupujeme v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udajii (GDPR) - Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto tidajti (dale jen GDPR) a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice. S osobnimi
udaji nakladame s ohledem na nutnost jejich ochrany vZdy transparentnim zptisobem, v rozsahu a
po dobu nezbytné nutnou tak, aby byly zabezpecené pred neopravnénym zpracovanim, nahodnou
ztratou nebo poskozenim.

Spravce osobnich udaji
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(dale jen ,,spolecnost® nebo ,,spravce®)

Timto dokumentem spolecnost poskytuje informace, které osobni idaje a za jakym ticelem
zpracovava, a jaka prava a povinnosti naleZi osobam, jejichZ osobni tidaje spolecnost zpracovava.
Tento dokument se netyka zpracovani osobnich tidaji zaméstnancti spolecnosti.

Tento dokument miiZe byt dle potfeby revidovan a aktualizovan.

Spolecnost zpracovava osobni idaje rucné i automatizované, vede evidenci veSkerych Cinnosti, pri
kterych dochazi ke zpracovani osobnich tidaju.

Zakladni pojmy

Spolecnost je spravcem osobnich udajti, nebot” urcuje tcely a prostfedky zpracovéani osobnich tdajt
Osobni udaje zpracovava sama nebo k tomuto tcelu vyuziva sluZeb dalSich osob, tj. zpracovateli.
Osobnimi ddaji jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,,subjekt tidaji”). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzickeé,



fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

Zpracovanim osobnich tdaji je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo
soubory osobnich tdaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako
je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, ptrizptisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni prfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatelem osobnich tidaji miZe byt jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni udaje pro spolec¢nost jakoZto spravce osobnich tdajt

Zakladni zasady zpracovani

P¥i zpracovani osobnich udajt spole¢nost

a) zpracovava osobni udaje ve vztahu k subjekttim tidaji korektné, zdkonné a transparentné,

b) shromaZd'uje osobni tidaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni icely a dale je
nezpracovava zptsobem, ktery je s témito tcely neslucitelny,

) zpracovava pouze takové osobni tidaje, které jsou pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny
rozsah ve vztahu k tcelu, pro ktery jsou zpracovavany,

d) zpracovava pouze takové osobni tdaje, které jsou presné a v pripadé potreby aktualizované;
spolecnost k tomuto tcelu prijme veSkera rozumna opatfeni, aby osobni udaje, které jsou
nepresné s prihlédnutim k tGceltim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo
opraveny,

e) uklada osobni tidaje ve formé umoZziujici identifikaci subjektii tidaji po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro tcely, pro které jsou zpracovavany,

f) zpracovava osobni udaje zptisobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni osobnich tidaji, vcetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pred neopravnénym ci
protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poSkozenim.

Spolecnost odpovida za dodrZeni vSech vySe uvedenych zasad a musi byt schopna dodrZovani
téchto zasad doloZit. Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni uidaje pouze na zakladé neékterého
z pravnich dtvodi zpracovani stanovenych pravnimi predpisy. Pouze pokud neni dan jiny pravni
divod zpracovani, musi spolecnost ziskat souhlas subjektu udaju.

Zpracovavané osobni udaje

V souvislosti se svoji Cinnosti spolecnost zpracovava niZe uvedené osobni udaje. Jedna se o
zakladni identifikacni a adresni udaje:

a) jméno a prijmenti,

b) rodné ¢islo, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni cislo,

c) trvaly pobyt, bydlisté, sidlo, pripadné kontaktni adresa,

d) kontaktni telefonni ¢islo,

e) kontaktni elektronicka (emailova) adresa.

Pokud subjekt tidajii jedna prostfednictvim zastupce, spolecnost zpracovava rovnéz identifikacni a
adresné udaje tohoto zastupce. V pripadé, kdy je zakaznikem nebo se spolecnosti komunikuje
pravnicka osoba, spolecnost zpracovava nasledujici osobni tidaje ptiraditelné k této pravnické
0sobé, a to jméno a prijmeni osoby, ktera za pravnickou osobu jedna. U této osoby dale
zpracovavame osobni tdaje tykajici se kontaktniho telefonniho ¢isla a kontaktni emailové adresy,
funkce ¢i pracovniho zarazeni.

Dale spoleCnost zpracovava:



a) zakaznické cislo

b) tdaje o zakoupeném zboZi a/nebo odebiranych sluzbach (zejména datum objednavky, den
uzavieni smlouvy, datum predani zboZi, druh, specifikace a mnoZstvi zboZi nebo sluzby, cena),
c) udaje o GPS poloze zatizeni zakaznika,

d) tdaje ziskané z monitorovacich a navigacnich systémi ziskané pfi jejich uzivani zdkazniky,
pokud je mozZné spojit s konkrétni fyzickou osobou,

e) udaje z komunikace mezi spolecnosti a zakaznikem (pisemna nebo elektronicka komunikace,
zaznamy telefonickych hovorti)

f) udaje o platebni moralce.

Spolecnost provadi priibézné aktualizaci zpracovavanych osobnich tdaji, zejména tehdy, pokud
spolecnost zjisti nespravnost nékterého ze zpracovavanych osobnich udajt nebo spolecnost obdrzi
od subjektu udajt informaci o zméné nékterého ze zpracovavanych osobnich tdajt

Prodej zbozi a poskytovani sluzeb

Za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb spolecnost
zpracovava identifikacni a adresni tidaje (viz predchozi ¢lanek) zdkaznika a pFipadné jeho zastupce.
Pokud je smlouva uzavirana prostrednictvim elektronické poSty nebo telefonu, zpracovava
spoleCnost rovnéz tdaj tykajici se elektronické adresy a telefonniho ¢isla zakaznika nebo osoby za
néj jednajici. JestliZe existuje komunikace spolecnosti a zakaznika souvisejici s procesem uzavirani
smlouvy nebo s jejim plnénim, zpracovava spolecnost rovnéz osobni udaje obsazené v této
komunikaci. RovnézZ za timto ucelem spolecnost zpracovava udaje tykajici se predmétu plnéni
smlouvy a zptisobu uzavieni smlouvy, tedy zejména tidaje tykajici se objednaného zbozi nebo
sluZeb, data objednavky ¢i uzavreni smlouvy, predani zboZi ¢i poskytnuti sluZeb a ceny.

JestliZe dochazi k uzavreni smlouvy prostfednictvim on-line obchodu spolec¢nosti, pfi které je
vyZadovana registrace (zaloZeni zakaznického tictu), zpracovava spolecnost za tiCelem ovéreni
totoznosti zakaznika udaje tykajici se prihlaSovaciho jména, hesla a data prihlaseni.

Pravnim diivodem pro zpracovani osobnich tidaji dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro uzavieni
a splnéni smlouvy. Souhlas subjektu tidaji k tomuto zpracovani se nevyzaduje. Tyto osobni udaje
spolecnost ziskava od zakaznikd, dalsi ziskava z pribéhu obchodniho vztahu. Pokud by zdkaznik
odmitl nékteré z uvedenych osobnich tdajt spolecnosti sdélit nebo by nesouhlasil s jejich
zpracovanim pro tento ucel, musela by spolecnost odmitnout prodat zboZi nebo poskytnout sluzby.

Osobni udaje dle tohoto ¢lanku spolecnost zpracovava po dobu nutnou k dosaZeni uvedeného ucelu.
Pokud zékaznik v souvislosti s koupi zboZi nebo poskytnutim sluzby splni viici spolecnosti veskeré
své zavazky (vCetné platebnich), po uplynuti zaru¢ni doby spole¢nost ukonci zpracovani osobnich
udaju pro tento tcel, pokud neni v téchto zasadach stanoveno jinak.

Pokud zakaznik poskytne spolecnosti osobni udaje, ale k uzavreni smlouvy nedojde, spolecnost
ukonceni zpracovani osobnich tdaji po uplynuti tii kalendarnich mésicti ode dne ukonceni jednani
0 uzavieni smlouvy.

Zpracovani osobnich udajt tykajicich se zdkaznického tic¢tu bude ze strany spolecnosti ukonceno po
uplynuti dvou rokt od posledniho prihlaseni zdkaznika. V tomto pripadé je pravnim divodem pro
zpracovani osobnich tdajii nezbytnost pro ticely opravnéného zajmi spolecnosti, kterym je umoznit
zakaznikovi uCinit objednavku, aniZ by si musel zfizovat novy zakaznicky ucet.

Vedeni spornych nebo jinych Fizeni



V pripadé, kdy spolecnost, zakaznik nebo jina osoba zahaji sporné nebo jiné fizeni, jehoz je
spoleCnost Gcastnikem, zpracovava spolecnost osobni tidaje tykajici se identifikace a kontaktu,
dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb, neuhrazené ¢astky, jakoz i dalSich tidaja tykajicich se
tohoto fizeni, které ma spolecnost k dispozici.

Pravnim diivodem pro zpracovani osobnich tidaji dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro tcely
opravnénych zajmu spolecnosti, kterym je ochrana majetku a/nebo dobré povésti spolecnosti.
Souhlas subjektu udaji k tomuto zpracovani se nevyzaduje. Tyto osobni idaje spolecnost ziskava
od zakazniku, od osob, které prislusné Fizeni zahajily, od organu nebo osoby, u kterého fizeni
probihd, z vetejnych rejstriki ¢i jinych verejné dostupnych zdrojt.

Osobni udaje dle tohoto ¢lanku spolecnost zpracovava do skonceni Fizeni, resp. zaniku souvisejicich
prav a povinnosti, k jejich plnéni je tfeba zpracovavat tyto osobni udaje.

Plnéni zakonnych povinnosti

Spolecnost dale zpracovava osobni udaje za tiCelem plnéni povinnosti uloZenych pravnimi predpisy.
Z divodu vyzadovanych zakonem o tcetnictvi a dalSimi pravnimi predpisy zejména z oblasti
danové spravy spolecnost po stanovenou dobu uchovava dokumenty (v elektronické nebo papirové
podobé) obsahujici osobni uidaje, zejména faktury a dokumenty, z kterych vyplyva pravni divod pro
vystaveni faktur (tj. zejména objednavky a smlouvy) obsahujici identifikacni a adresni tidaje
zakaznikd, udaje tykajici se prodaného zboZi a poskytnutych sluzeb, vytctované ceny.

Pravnim diivodem pro zpracovani osobnich tidaji dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro splnéni
pravnich povinnosti spolecnosti. Souhlas subjektu tidajti k tomuto zpracovani se nevyzaduje. Tyto
osobni tidaje spolecnost ziskava od zdkaznikl nebo z pribéhu obchodniho vztahu.

Osobni udaje dle tohoto ¢lanku spole¢nost zpracovava po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Sifeni obchodnich sdéleni a pouZivani cookies

Pokud spolecnost ziska od zakaznika emailovou adresu v souvislosti s prodejem zboZi nebo
poskytovanim sluZeb, je spoleCnost opravnéna vyuZivat tuto emailovou adresu pro potreby Sifeni
obchodnich sdéleni spolecnosti tykajicich se obdobného zboZi nebo sluzeb.

Predpokladem pro takovou mozZnost Sifeni obchodnich sdéleni je, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou
moznost jednoduchym zptisobem, zdarma nebo na ucet spolecnosti odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim jeho emailové adresy i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti
neodmitl.

Pravnim diivodem pro zpracovani osobnich tidaji dle tohoto ¢lanku je nezbytnost pro ucely
opravnénych zajmu spolecnosti, kterym je provadéni marketingu. Souhlas subjektu udajt k tomuto
zpracovani se nevyZaduje. Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni udaje do doby, neZ zakaznik
spolecnosti sd€li, Ze jiZ s timto zpracovanim nesouhlasi.

Si¥it obchodni sdéleni bez splnéni t&chto podminek je spole¢nost opravnéna pouze na zakladé
ziskani souhlasu. Tento souhlas je subjekt tidaji opravnén kdykoliv odvolat.

Pokud spolecnost ziska od zakaznika nebo jiného uZivatele webovych stranek spolecnosti souhlas

s umistovanim soubort cookies na jeho pocitaci, je spolecnost opravnéna na zakladé tohoto
souhlasu umist'ovat do pocitace této osoby textové soubory za ticelem zpétného odesilani informaci
o chovani tohoto uZivatele na webovych strankach spolecnosti. Pfed poskytnutim souhlasu dle
tohoto ¢lanku musi byt osoba poskytujici souhlas poucena o tom, Ze tento souhlas 1ze kdykoliv
odvolat.

Pravnim diivodem pro zpracovani osobnich ddajt dle tohoto ¢lanku je souhlas subjektu udaja.
Neposkytnuti tohoto souhlasu nebo jeho odvolani nema Zadny vliv na moZnost koupé zboZi nebo
poskytovani sluZeb. Tyto osobni tidaje spolecnost zpracovava po dobu trvani souhlasu.

Predavani osobnich udajii tfetim osobam



Spolecnost predava osobni udaje jinému subjektu (napf. soudu ¢i finanénimu dfadu), pokud ji to
uklada pravni predpis nebo je to nutné ke splnéni povinnosti uloZené pravnim predpisem ci
vykonatelnym rozhodnutim prisluSného organu. Spolecnost pfi plnéni svych povinnosti z
uzavienych smluv nebo v pripadé ochrany svych legitimnich zajmd miiZe vyuzivat odborné a
specializované sluzby jinych subjektd. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni tidaje pfedané od
spolecnosti, maji postaveni zpracovatelti osobnich Gdajti a zpracovavaji tyto osobni tidaje pouze v
ramci pokynt od spolecnosti a nesmi je vyuZzit jinak. Jde zejména o sluzby dodavatele informac¢niho
systému za tcCelem fakturace, plateb, evidence prodaného zboZzi, poskytovani servisni ¢innosti,
provozu a servisniho dohledu monitorovaciho systému, poskytovani cloudovych sluZeb tykajicich
se jednotlivych produktd, ¢innosti poskytovatele sluZeb tvorby a fungovani webovych stranek a
odesilani newsletter(, sluzby zadlohovani firemnich dokumentti a provoz emailového klienta,
dorucovaci sluzby, vedeni ucetnictvi. Na Zadost subjektu tidajt spolecnost sdéli, zda a kterému
subjektu byly jeho osobni tidaje poskytnuty a dalSi souvisejici informace.

Kazdého takového dodavatele spolecnost peclivé vybira a s kaZzdym uzavira smlouvu o zpracovani
osobnich tidajt, ve které jsou stanoveny povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich tidaji, vcetné
povinnosti zachovavat mlcenlivost.

Spolecnost je opravnéna predat osobni tidaje pouze tém osobam, které poskytuji dostatec¢né zaruky
zavedenim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani spliiovalo
vSechny poZadavky stanovené pravnimi predpisy a aby byla zajiSténa ochrana prav subjekti adaju.
K tomuto nakladani s osobnimi tidaji spolecnost nepotiebuje souhlas subjektu udajti, nebot by v
opacném pripadé nebyla spolecnost schopna splnit své povinnosti ze smlouvy, resp. k tomuto
poskytnuti dochazi z jeho nezbytnosti za icelem opravnénych zajma spolecnosti.

Pokud spolecnost predava osobni idaje do zemi mimo Evropskou unii, déje se tak vZdy za splnéni
podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Zpisob zpracovani a pristup k osobnim tudajim

Osobni tdaje jsou zpracovavany prostrednictvim informacniho systému spolecnosti, jehoz
zabezpeceni pred ztradtami osobnich tidaji i pred pristupem neopravnénych osob je pravidelné
ovérovano. Pristup do systému je omezen podle nastavenych roli a prav. Bezpecnost predavani
osobnich tidaju v elektronické podobé tretim osobam je zabezpeceno prostfednictvim pristupu do
informacniho systému spolecnosti chranéného bezpe¢nym heslem. Informacni systém je standardni,
jeho dodavatel poskytuje obvyklé zaruky bezpecnosti, jeho funk¢nost a bezpecnost je pravidelné
testovan a udrZovan externim dodavatelem, se kterym ma spolecnost uzavienu smlouvu o
zpracovani osobnich tdaji.

Spolecnost provadi pfi zpracovani osobnich tdaji zejména nasledujici technické a organizacni
opatteni:

a) uzamykani prostor spravce, kde se osobni uidaje zpracovavaji,

b) uzamykani osobnich tidaji v tiSténé podobé do uzamykatelnych skiini,

c) zpracovani osobnich tidaji pouze odpovédnymi osobami;

d) proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi tdaji nakladat.

KaZzdy tkon, ktery zahrnuje jakékoli nakladani s osobnimi tidaji, je zaznamenan v informac¢nim
systému spolecnosti, a to vCetné udaje o osobé, ktera tento ukon provedla. Spole¢nost zpracovavané
osobni tidaje pribézné aktualizuje, zejména v souvislosti se zménami, které ji oznami zakaznici
nebo které spolecnost zjisti od zakaznikd, jinych osob nebo z jinych vefejné dostupnych zdrojd.
Pokud jiZ spolecnost dosahne tcelu zpracovani osobnich tdajt a Zadny dalsi diivod pro jejich
zpracovani nema, tyto osobni udaje vymaze bez mozZnosti jejich obnovy.

Pristup k osobnim udajim ve spolecnosti maji pouze osoby, u kterych to nutné vyzaduje dosaZeni
ucelu, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany.

Zameéstnanci spolecnosti majici pfistup k osobnim tdajiim jsou patfi¢né proskoleni o jejich ochrané
a jsou povinni dodrZzovat mlcenlivost.



Prava subjektu udaju

Subjekt tidajii ma v souvislosti s ochranou osobnich tdajt nasledujici prava:

a) na pristup k jeho osobnim udajtim, které zahrnuje zejména pravo ziskat od spolecnosti potvrzeni,
zda zpracovava jeho osobni tidaje, informace o ticelech zpracovani, kategoriich osobnich tidaju,
prijemcich, kterym osobni tidaje byly nebo budou zptistupnény, planované dobé zpracovani, o
existenci prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajt tykajicich se subjektu
udajti nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

b) na opravu nepresnych osobnich tidaji; subjekt tidaji ma vSak soucasné povinnost oznamovat
zmény svych osobnich udajt a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni tdaje, které jsou o ném zpracovavané, nejsou presné,

) pravo na vymaz osobnich tdaji, které se ho tykaji, pokud spolec¢nost neprokaze opravnéné
divody pro zpracovani téchto osobnich tdaj,

d) na omezeni zpracovani osobnich udaji do doby vyreSeni podnétu, pokud popira presnost
osobnich tdajt, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani,

e) pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udajt, ledazZe se to ukéaze
jako nemozné nebo to vyZaduje neprimérené usili,

f) na prenositelnost tidajt ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo pozadat o predani téchto idajt jinému spravci,

g) vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajt z diivodu opravnéného zajmu spolecnosti
(napr. na zasilani obchodnich sdéleni); v pripadé, Ze nebude prokazana existence zavazného
opravnéného diivodu pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu idajt, spolecnost zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbytecného odkladu,

h) kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidaji, pokud je spolecnost zpracovava na
zakladé jeho souhlasu; timto odvolanim souhlasu vSak nebude dotCena zakonnost zpracovani
zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim,

i) obratit se s podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz).

U¢innost
Tyto podminky jsou ucinné od 25. 5. 2018
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