Pfiloha €. 1 smlouvy €.

Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel: Marek Mastera - MACO
Rokstejnska 288, 588 32 Brtnice
IC: 60592141, DIC: CZ7606014361

1. Platnost

1.1 V8eobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb, dale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani téchto sluzeb uzivatelim firmou
Marek Mastera - MACO, déle jen ,poskytovatelem®.

1.2 Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto Podminek
museji mit pisemnou formu stvrzenou podpisem obou smluvnich stran.

1.3 Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti smlouvy uvedena, je
smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

2. Poskytované sluzby

21 Poskytovatel umozni propojeni, dale jen “pfistup”, prostfedki vypocetni techniky nebo lokalni sité uzivatele se siti internet. Za tim
Ucelem je zfizeno pfipojeni vhodnym zafizenim s pfistupovym bodem k siti internet. Zfizeni tohoto pfipojeni mize byt zajiSténo poskytovatelem na
zakladé zvlast sjednané smlouvy.

2.2 Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uZivatele, které je nutné k pfistupu, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto
poskytovatelem jako souc&ast sluzby.

2.3 Pristup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, pokud Obchodné-technické podminky pfipojeni dobu pfistupu nestanovi jinak. Rozsah,
resp. délka tohoto pfistupu je pfedmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuSeni pfistupu na nezbytné nutnou
dobu za ugelem oprav technického vybaveni nebo vypocetni techniky k tomu potfebné. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s nejvétsim
moznym predstihem. Pfipadné poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

24 K ohla$eni poruch pfistupu udrzuje poskytovatel e-mailovou a telefonickou hotline, dosazitelnou minimalné v pracovni dny v dobé 9:00
az 15.30 hodin pfimo a mimo tuto dobu pfes SMS nebo e-mail.

2.5 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zarucuje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni
pfenasenych souborl v jeho systému jednu hodinu. Poskytovatel neru¢i za zdrzeni, zpusobené tfeti stranou, zejména spojovymi linkami a
pfenosovymi trasami sité internet.

2.6. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunk&nosti v provozu v pfipadech, Ze k témto stavim doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachazeni uzivatele nebo jinych osob se zafizenimi v majetku poskytovatele.

3. Ochrana dat

31 Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluZeb jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za diivérné.
Udaje nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé. UzZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje o uZivateli udaje uvedené ve smlouvé a udaje o
vyuziti sluzeb uzivatelem, zpracovava tyto udaje a vyuziva je i za G€elem nabizeni obchodu nebo sluzeb uzivateli.

3.2 Pokud je predmétem sjednané poskytované sluzby pfenos dat a soubor(, ru¢i poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikacni tajemstvi. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez
souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti téchto informaci.

3.3 Uzivatel muze pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak v§ak uginit
zpusobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pfenosu dat.

3.4 Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a duvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém. Neru¢i rovnéz za pfipadné
Skody, vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém.

3.5 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi
prenasenymi v ramci sluzeb.
3.6 V pripadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuzivan tfetimi osobami prostfednictvim prostfedkd uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na

docasné preruseni pfistupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O doasném preruseni pfistupu bude uzZivatel poskytovatelem informovan. V
takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

4. Povinnosti uzivatele

41 Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypoc€etniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zpusobem. P¥i pfistupu do pocitacového systému poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu Ucelu zpfistupnénych
adresafich a nesmi pouzivat systémovych pfikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci pfedmétného systému. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude
systém zatéZovat nefunk&nimi aplikacemi a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe¢nosti systému poskytovatele.

4.2 Pokud je pfedmétem poskytované sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitacového systému (sit€), musi uZivatel respektovat
podminky ochrany a pfistupu do tohoto systému (sité).

4.3 Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu ¢i zvefejnéni informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

4.4 Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni ve vlastnictvi uZivatele, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné technické a

bezpecénostni atesty, pfipadné homologacni osvédéeni.

5. Ceny a platebni podminky

5.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto
ceniku mohou byt predmétem dohody.

5.2 Platebni podminky jsou stanoveny Smlouvou o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

5.3 Pokud je zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb po dobu del$i nez
dva po sobé jdouci dny (48 hodin), ma uzivatel pravo na snizeni mésicni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den, a to ode dne, kdy byla porucha
nahlasena zplsobem uvedenym ve Smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

V Jihlavé dne 20. 8. 2005
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