Specifikace sluzeb poskytovanych v pevné siti poskytovateli Marek Mastera a MACOnet s. r. 0.
Pfiloha Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji/prondjmu elektronickych komunika€nich zafizeni

Platnost od 1. 1. 2021

nazev sluzby

rychlost stahovani (download) v Mbps

rychlost odesilani (upload) v Mbps

pristupova technologie

(tarifu) minimalni | b&2né dostupna | inzerovana | maximalni | minimalni | b&2né dostupna | inzerovana | maximalni
pevné bezdratové pfipojeni Wi-Fi 2,4/5 GHz a 10/17/60/70/80 GHz
Wi-Fi S 20M 6 12 20 20 3 6 10 10 Wi-Fi 802.11a/n/ac
Wi-Fi M 50M 15 30 50 50 6 12 20 20 Wi-Fi 802.11n/ac
I Wi-Fi 802.11ac/ad
Wi-Fi L 100M 30 60 100 100 9 18 30 30 PtP 10/17/24/80 GHz
pevné kabelové pfipojeni prostfednictvim optického nebo metalického kabelu (FTTH/IFTTB)
100BASE-TX/1000BASE-T
FTTx S 50M 15 30 50 50 15 30 50 50 1000BASE-LX/GPON
100BASE-TX/1000BASE-T
FTTx M 100M 30 60 100 100 30 60 100 100 1000BASE-LX/GPON
1000BASE-T
FTTx L 500M 150 300 500 500 150 300 500 500 1000BASE-LX/GPON
1000BASE-T
FTTx XL 1G 300 600 1000 1000 300 600 1000 1000 1000BASE-LX/GPON
pevné kabelové pfFipojeni DSL prostfednictvim pevné linky (ADSL/VDSL)

xDSL S 20M 6 12 20 20 0,6 1,2 2 2 VDSL2

xDSL M 50M 15 30 50 50 1,5 3 5 5 VDSL?2

xDSL L 100M 30 60 100 100 3 6 10 10 VDSL2
xDSL XL 250M 75 150 250 250 7,5 15 25 25 VDSL2/1000BASE-T

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim

neZ 70 minut. Velka opakujici se odchylka od bé&zné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka
mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Groveri minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pfipadech definovanych Smlouvou miize davat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.
Poskytovatel v siti miZe uplatiiovat pravidla pro fizeni provozu, coz mize ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou ovlivnit i nutna
adrzba a servis infrastruktury, zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy ze strany dodavateld, zejména dodavatel(l elektrické energie.

Na skute€né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby mohou mit vliv dalSi bézici sluzby, jako je IPTV nebo jiné OTT sluzby typu
Youtube a Netflix, probihajici aktualizace operacniho systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a ostatni sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalSich
zafizenich pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
Sluzba Mobilni pfipojeni je poskytovana v siti spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. dle podminek poskytovani sluZeb této spolecnosti, které jsou k dispozici na adrese:
https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni
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